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Estrategia de intervención
La elaboración de la estrategia para el quinquenio se inició a principios de 2020 en un proceso 
que involucró a todos los funcionarios del Instituto en diversas etapas de construcción.

A comienzos de la nueva gestión, desde el Consejo Directivo se trabajó en formato de talleres 
con el fin de definir los lineamientos generales de la estrategia del período.

Como consecuencia de ese trabajo, quedó establecido el mapa estratégico , que comprende la 
nueva misión y visión, así como las 4 perspectivas estratégicas:

• Entrega de valor a los usuarios 
• Procesos internos 
• Capacidades del Instituto 
• Fuentes de recursos

La visión, misión y perspectiva de los usuarios (entrega de valor) es lo que constituye la estrategia 
pública del Instituto: aquellos enunciados que nos comprometen con la ciudadanía, el gobierno 
nacional, las organizaciones sociales que forman parte del gobierno del Instituto y con sus usua-
rios.

Las perspectivas restantes son los recursos “necesarios” para que el Instituto produzca los resul-
tados comprometidos en la estrategia pública.

En este documento detallaremos las acciones que ha realizado el Instituto para llevar adelante 
la estrategia pública.

A partir del mapa estratégico elaborado por el Consejo Directivo, en el mes de agosto de 2020, 
la Secretaría Ejecutiva definió los principales lineamientos para los objetivos definidos y conformó 
equipos de trabajo con representantes de todas las áreas del Instituto.

En noviembre y diciembre de 2020 el Consejo Directivo validó los procesos de trabajo y la des-
cripción de las líneas de intervención para cada perspectiva.
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Este proceso también implicó el desarrollo 
de planes operativos para 2021, así como su 
correspondiente desagregación presupuestal 
para el cumplimiento de las metas estableci-
das.

Como preámbulo a la presentación de estos 
objetivos, es importante subrayar la com-
plejidad de la elaboración de estos Desafíos 
Estratégicos (más aún en el marco de una 
emergencia sanitaria, declarada al inicio de 
la actual gestión del Instituto), en virtud de 
que los retos que impone el mundo del tra-
bajo hoy en día requieren de nuevas habili-
dades. En ese contexto, también es relevan-
te el alcance de acuerdos para la toma de 
decisiones, dado que INEFOP es una entidad 
tripartita, por lo que sus procesos son más 
complejos, pero a la vez, más enriquecedo-
res. Los consensos logrados permiten hablar 
de un Instituto actualizado y adaptado a la 
realidad global y con un enfoque decidido en 
la formación a través de las nuevas tecnolo-
gías. Además, el presente indica que INEFOP 
debe funcionar como un sistema en perma-
nente diálogo con los distintos actores de la 
sociedad, tanto políticos como sociales y cul-
turales, para generar un efecto positivo entre 
el mundo digital y el laboral.

En este sentido, en el año 2022 el Instituto brin-
dó soluciones de formación a más de 54.000 
personas, logrando alcanzar en el interior del 
país a más de 21.000 personas.

Se apoyó a más de 1.100 empresas con más 
de 500 empresas en el interior del país.

Se presenta a continuación la ejecución de 
los programas del Instituto para el presente 
año.
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Ejecución general 2022
En 2022 el Instituto brindó soluciones de forma-
ción para 54.036 usuarios.

Del total realizado 34.383 finalizaron la forma-
ción brindada, representando una tasa de fi-
nalización de 64%.

Satisfacción general 90%

% Empleabilidad 41%

Para la formación con un territorio identificado 
el 53% que participa lo hace en departamen-
tos del interior del país, alcanzando 21.718 par-
ticipantes.
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Artigas
Canelones
Cerro Largo
Colonia
Durazno
Flores
Florida
Lavalleja
Maldonado
Montevideo
Paysandú
Rio Negro
Rivera
Rocha
Salto
San José
Soriano
Tacuarembó
Treinta Y Tres
Total Nacional
Ejecución Interior
%interior
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1.186
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360
530
661
2.563
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886
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1.251
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Ejecución departamental Usuarios % del total
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El género de los participantes se distribuye en 
66% para mujeres y 34% para varones, man-
teniendo una tendencia habitual del Instituto.

Respecto a identificación transgénero, se 
identifican 69 mujeres trans, 51 varones trans 
y 68 usuarios que no se identifican con las ca-
tegorías definidas.

Analizando los usuarios atendidos por edades 
vemos que se presenta una pirámide tradi-
cional donde los programas se focalizan los 
rangos de 20 a 35 años con un 52% del total.

El nivel educativo de los participantes se cen-
traliza en educación media con un 70% del 
total.
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Objetivo estratégico
Promover la capacidad de aprendizaje permanente, con foco en competencias 
transversales, a fin de mantener actualizadas las calificaciones laborales de 
las personas y facilitar la movilidad ocupacional en el cambiante mercado de 
trabajo. 

Los análisis recientes respecto a los cambios en el mercado laboral indican que las habilidades 
técnicas específicas siguen estando fuertemente relacionadas con los resultados en la emplea-
bilidad de las personas, combinando en la actualidad el desarrollo de habilidades transversales 
para fortalecer las capacidades de las personas en el mundo del trabajo.

La dinámica actual del mercado de trabajo y la transformación tecnológica permanente hacen 
que habilidades como el talento, la creatividad, el pensamiento crítico y las habilidades para 
desenvolverse en entornos digitales, entre otros, cobren importancia a la hora de evaluar a los 
candidatos para un empleo.

Como proceso acelerador de los cambios antes mencionados, la pandemia iniciada en marzo 
de 2020 en Uruguay evidenció la necesidad de desarrollar competencias blandas para la auto-
gestión del trabajo y el manejo de forma ágil en entornos digitales.
Es en este marco que el Instituto desarrolla un primer objetivo de entrega de valor a usuarios es-
pecíficamente enmarcado en desarrollo de habilidades digitales, entrenamiento de habilidades 
blandas y formación en idiomas, entre otros programas implementados en el quinquenio.

En 2022 se ha consolidado el programa de Habilidades digitales para la empleabilidad (HDE)
en acuerdo con Microsoft, se ha implementado el programa Despegue Digital para un primer 
acceso a competencias digitales y se han implementado programas de acceso al sector de la 
Tecnología de la información (Amazon Web Services y desarrollo de Bootcamps).

En el marco de certificaciones de competencias laborales se continuó trabajando en las compe-
tencias ya validadas y en el desarrollo de nuevas certificaciones.
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HABILIDADES DIGITALES           
PARA LA EMPLEABILIDAD (HDE)

El programa desarrollado desde julio de 2020 
en acuerdo con Microsoft Uruguay está dirigi-
do a los adultos desempleados y beneficia-
rios de Seguro de desempleo en una primera 
etapa y a partir de 2021 se amplía a trabaja-
dores en actividad.

Acerca a los participantes al uso de planillas 
de cálculo, como Excel, herramientas para 
presentaciones, como Power Point, progra-
mación web, y uso de Teams como platafor-
ma de trabajo colaborativo. Además, ofrece 
herramientas para mejorar en la búsqueda de 
empleo y las entrevistas laborales. Se trabaja 
sobre competencias transversales tales como 
la capacidad de planificación, la comunica-
ción asertiva y efectiva y el trabajo en equi-
po, entre otras. Esta formación sirve también 
para quienes deseen emprender o mejorar 
sus oportunidades de inserción laboral.

En 2022 el programa logró ejecutar 148 grupos 
con los siguientes resultados:

Las tasas de finalización han mantenido el al-
cance de 2021, en el entorno del 70%. Esto ha 
sido un gran éxito para el programa, dado que 
en formaciones virtuales las tasas de finaliza-
ción en general no logran superar el 50%.
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Respecto a la ejecución territorial, el programa para 2022 logró un 50% de usuarios en el interior 
del país y un 50% en Montevideo. La distribución fue la siguiente:

Ejecución territorial habilidades digitales 2022

En cuanto al género de los participantes, se 
mantiene una alta participación de mujeres en 
el programa.

La participación de personas trans es de 15 
para mujer trans y 10 para varón trans. 9 per-
sonas no se identifican con las categorías de 
género definidas.

Respecto a los rangos etarios de los partici-
pantes, sin tomar en cuenta los casos de 14 a 
19 años, se presenta una pirámide tradicional 
que decrece a medida que se avanza en edad 
de los participantes.

Analizando el máximo nivel educativo alcanza-
do, visualizamos un fuerte peso de usuarios en 
educación media, y universitario en segundo 
lugar.
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Nivel educativo habilidades digitales 
2022
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DESPEGUE DIGITAL                                                                                 

La experiencia con HDE demostró, durante 
2021, la necesidad de contar con una forma-
ción adicional que atienda a las personas 
que no cuentan con competencias digitales 
básicas, por ello diseñamos un nuevo progra-
ma de habilidades digitales nivel inicial.

En 2022 el proyecto se focalizó en poblacio-
nes con alta vulnerabilidad socio económica 
del departamento de Montevideo y Zona Me-
tropolitana (Barros Blancos, Canelones).

Esta formación en habilidades digitales nivel 
inicial, permite a los usuarios adquirir habili-
dades instrumentales básicas referidas a la 
informática: software, hardware, uso del te-
clado, ratón, uso del correo electrónico y la 
nube. Además, habilidades digitales funda-
mentales como el pensamiento crítico, análi-
sis de noticias en las redes, huella e identidad 
digital, las cuales colaboran en el desarrollo 
de la ciudadanía en entornos digitales.

En 2022 se ejecutaron 5 grupos del programa, 
llegando a 97 personas con los siguientes re-
sultados:

En una modalidad focalizada de formación 
digital, las tasas de finalización presentan un 
ratio superior a lo que se visualiza en la mo-
dalidad virtual.

Respecto a la ejecución territorial, como fue 
mencionado, el programa se focalizó en Mon-
tevideo y Canelones, con los siguientes resul-
tados:

Montevideo
Canelones

Total Nacional
Ejecución Interior
%interior

78
19

97
19
20%

Ejecución departamental Usuarios%  del total

80%
20%

20%

80%

En cuanto al género de los participantes, se mantiene una alta participación de mujeres.

En el análisis de las edades de los participantes no se visualiza una tendencia clara, existiendo 
una proporción mayor en jóvenes, pero una participación alta de usuarios mayores de 40 años.
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El máximo nivel educativo de los usuarios 
programa, focalizado en poblaciones vulne-
rables se centra en Primaria con 28% y Educa-
ción Media Básica con 56%.

Logo
Entidad de capacitación
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AMAZON WEB SERVICES          – 
RE/START                                                                                 

El Programa de formación Amazon Web Ser-
vices (AWS) Re/Start en Cloud Computing en 
convenio con la Fundación Forge tiene por 
objetivo propiciar el desarrollo de jóvenes de 
entre 18 y 24 años impulsando la construcción 
de itinerarios de educación y trabajo que 
favorezcan su proyecto laboral y de vida, la 
integración social y el aumento del acceso 
a oportunidades de calidad a través de una 
formación intensiva en un área técnica de alta 
demanda laboral (Cloud Computing), combi-
nándolo con la formación en habilidades y 
competencias transversales para el mundo 
del trabajo.

Por un lado, Amazon Web Services, AWS re/
Start presenta un programa de tiempo com-
pleto diseñado para jóvenes a quienes les 
interesa iniciarse en el mundo de la tecno-
logía, les permitirá dar un buen arranque a 
su carrera profesional trabajando con Cloud 
Computing.

Por su parte el programa en habilidades so-
cioemocionales pone énfasis en los valores 
que hacen a la cultura del trabajo, que les 
permitirá a los participantes ser exitosos en el 
mercado actual y en el mundo que viene. De 
esta forma se podrán combinar valores como 
comunicación, autonomía, trabajo en equipo, 
aprender a aprender, mentalidad de creci-
miento, generosidad y actitud emprendedo-

ra, con el conocimiento técnico específico, el 
uso inteligente de nuevas tecnologías, siendo 
los mejores vehículos para intervenir positiva-
mente en el rezago escolar, en la disminución 
de la brecha digital y contribuir para un ingre-
so exitoso a la actividad productiva y la vida 
adulta.

El programa inició en setiembre 2022 confor-
mando dos grupos para un total de 75 parti-
cipantes.

No se cuenta aún con los resultados finales de 
la formación, se presenta a continuación la 
caracterización de los participantes del pro-
grama.
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Ejecución territorial AWS 2022

Respecto a la ejecución territorial, siendo la modalidad de ejecución virtual, el programa para 

2022 logró un 51% de usuarios en el interior del país y un 49% en Montevideo
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1%

3%
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4%

4%

5%

15%
49%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Artigas
Canelones
Cerro Largo
Colonia
Durazno
Flores
Florida
Lavalleja
Maldonado
Montevideo
Paysandú
Rio Negro
Rivera
Rocha
Salto
San José
Soriano
Tacuarembó
Treinta Y Tres
Total Nacional
Ejecución Interior
%interior

-
11
1
3
-
2
2
3
1
37
4
1
1
1
3
1
1
3
-
75
38
51%

Ejecución departamental Usuarios%  del total

-
15%
1%
4%
-
3%
3%
4%
1%
49%
5%
1%
1%
1%
4%
1%
1%
4%
-

En cuanto al género de los participantes, se 
presenta una participación preponderante de 
varones con un 81% del total.

Las edades de los participantes se encuentran 
definidas por el alcance del programa, focali-
zado en jóvenes. Dentro del rango de 15 a 29 
años el mayor porcentaje se centra en el rango 
de 20 a 24 con un 80%.

El máximo nivel educativo alcanzado por los 
participantes del programa se encuentra pre-
ponderantemente en educación media supe-
rior con un 85% del total, mientras los porcenta-
jes restantes alcanzan en casi todos los casos 
niveles terciarios. Varón

61
81%

Mujer
14
19%

Mujer
Varón
Mujer trans
Varón trans

categorías anteriores

TOTAL

14
61
-
-
-

75

19%
81%
0%
0%
0%

Género Usuarios % del total

Nivel educativo Usuarios %d el total
Primaria 1 0%

Educación media superior

0%

1 1%

Terciario no universitario

Magisterio o profesorado 1

3%

Universitario 5
1%

Posgrado 0
7%

TOTAL 67

Educación media básica 57 85%

2
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ENTRENAMIENTOS                     
DIGITALES INTENSIVOS - 
INEFOP BOOTCAMP                                                                                

Con el objetivo de contribuir al desarrollo de 
talento digital mediante el entrenamiento in-
tensivo de personas con interés y potencial de 
inserción laboral en la industria de Tecnolo-
gías de la información, el Instituto desarrolla 
un programa de acceso a Bootcamps.

Los Bootcamps consisten en programas de 
capacitación intensivos que requieren dedi-
cación completa durante los 3 a 6 meses de 
su duración, diseñados para que el estudian-
te logre desarrollar un conjunto de habilida-
des específicamente requeridas y validadas 
por la industria.

El programa busca también optimizar el uso 
de recursos públicos, realizando la ejecución 
en cooperación con varias agencias del Es-
tado competentes en la materia como ANII y 
Uruguay XXI, entre otros.

La población objetivo del programa son jó-
venes en su mayor parte egresados de la 
educación media superior que requieran una 
formación rápida para la inserción laboral.

A ello se agrega, egresados de otros progra-
mas de educación no formal, que hoy en día 
ascienden a un número significativo de per-
sonas, y accediendo a un Bootcamp estarían 
en condiciones de potenciar su inserción en el 
sector TI.

En 2022 el programa logró la derivación a 4 
Bootcamps para 50 usuarios, que finalizarán 
en 2023. Coding Bootcamp

Full Stack Developer
Full Stack Developer
Fundamentos de la Ciencia
de la computación

Hack Academy
Universidad Tecnológica (UTEC)
Senpai Academy
Holberton

Programa Institución
El programa, siendo en formato virtual, logró 
participación en 13 departamentos del terri-
torio, con un 54% de usuarios en el interior del 
país.

9

5
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Artigas
Canelones
Cerro Largo
Colonia
Durazno
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Florida
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Maldonado
Montevideo
Paysandú
Rio Negro
Rivera
Rocha
Salto
San José
Soriano
Tacuarembó
Treinta Y Tres
Total Nacional
Ejecución Interior
%interior

1
5
1
-
1
1
1
9
4
23
-
-
1
-
-
1
-
1
-
50
46
92%

Ejecución departamental Usuarios%  del total

2%
10%
2%
-
2%
2%
2%
18%
8%
46%
-
-
2%
-
-
2%
2%
2%
-

2%

2%

2%

2%

2%

2%
2%

2%

10%

18%

8%
46%

2%
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Respecto al género de los participantes, el 
programa cuenta a la fecha con un porcen-
taje mayor de hombres, un 70%. Un usuario 
no se identifica con las categorías de género 
definidas.

El foco principal del programa es la formación 
de jóvenes para la inserción en el mercado 
laboral, por lo que el rango etario se centra 
en las categorías de 20 a 24 y 25 a 29 con un 
58% del total.

Mujer
Varón
Mujer trans
Varón trans

categorías anteriores

TOTAL

14
35
-
-
1

50

28%
70%
0%
0%
2%

Género Usuarios % del total

Varón
35
71%

Mujer
14
29%

El programa también define como requisito 
contar con nivel educativo mínimo alcanzado 
educación media superior, por lo que la ma-
yoría de los participantes se encuentran den-
tro del nivel mínimo definido con un 76%.

El 18% se encuentra cursando o ha culminado 
formación universitaria, mientras que los por-
centajes restantes han realizado otra forma-
ción terciaria o técnica.

567
24%

Finalizan
1.805
76%%

Grupos ejecutados 95

Participantes 2.372

567

76%

Finalizan 1.805
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PROGRAMA DE                                
ENTRENAMIENTO 
DE COMPETENCIAS 
TRANSVERSALES (TEMPLAR)1                                                        

Desde su lanzamiento en octubre de 2018, 
continuamos implementando Templar, un 
programa de entrenamiento de competen-
cias transversales que ayuda a mejorar las 
condiciones de empleabilidad.

Su funcionamiento implica el diagnóstico y 
evaluación en 8 competencias para poste-
riormente seleccionar 3 y profundizar sobre 
ellas.

Las habilidades que se desarrollan en templar 
son:

Adaptación a contextos cambiantes 
y exigentes

• Resiliencia
• Aprendizaje permanente
• Comunicación
• Trabajo colaborativo
• Orientación a objetivos
• Conciencia social 
• Creatividad e innovación 
• Pensamiento crítico

1  Por más información sobre el Programa competencias 
transversales 

Durante 2022 el programa transitó su tercera 
edición, continuando el funcionamiento pre-
dominantemente de manera virtual mante-
niendo altos niveles de retención con un 76% 
de tasa de finalización. La ejecución presenta 
los siguientes resultados:

La ejecución en territorio presentó un 47% de 
participantes en el interior, llegando a todos 
los departamentos del país.
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65
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3%3%
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53%
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1%

7%

1%
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Artigas
Canelones
Cerro Largo
Colonia
Durazno
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Florida
Lavalleja
Maldonado
Montevideo
Paysandú
Rio Negro
Rivera
Rocha
Salto
San José
Soriano
Tacuarembó
Treinta Y Tres
Total Nacional
Ejecución Interior
%interior

22
284
15
72
12
8
19
17
171
1.233
55
29
65
33
64
58
48
95
22
1.322
1.089
47%

Ejecución departamental Usuarios%  del total

1%
12%
1%
3%
1%
0%
1%
1%
7%
53%
2%
1%
3%
1%
3%
2%
2%
4%
1%

15

Respecto a la identidad de género, el progra-
ma cuenta con un alto porcentaje de mujeres 
alcanzando el 72% del total. Adicionalmente 7 
usuarios se declaran mujer trans, 5 varón trans 
y 4 no se identifican con las categorías defini-
das.

https://www.inefop.uy/entrenamiento-competencias-transversales
https://www.inefop.uy/entrenamiento-competencias-transversales
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La edad de los participantes del programa se 
centra en los rangos de 30 a 50 años con un 
porcentaje de 60% del total. Esto se debe a su 
conformación, dirigida en su mayoría a traba-
jadores en actividad.

El máximo nivel educativo alcanzado presen-
ta una proporción importante en educación 
media superior y universitaria, con un 39% y 
21% respectivamente. 
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Nivel educativo Usuarios %d el total
Primaria 77 4%

Educación media superior

4%

Educación técnica

772 39%

Terciario no universitario

79 4%

Magisterio o profesorado 38

7%

Universitario 409

2%

Posgrado 80

21%

TOTAL 1.973

Educación media básica 372 19%

146

Como fue mencionado, el programa se cen-
tra en trabajadores en actividad, por lo que 
el mayor porcentaje de participantes se en-
cuentra trabajando al momento de realizar el 
entrenamiento.

Desocupados
20%

Ocupados
80%

Ocupadost rabajabanp reviamente66%

Ocupados no trabajaban previamente17%

3% Desocupados que trabajaban previamente

14% Desocupados que no trabajaban previamente
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CERTIFICACIÓN                                                          
DE COMPETENCIAS2                                               

La certificación de competencias reconoce 
el ámbito laboral como un espacio formativo, 
donde se adquieren habilidades, conocimien-
tos y actitudes. Esta certificación reconoce 
pública y formalmente la capacidad laboral 
demostrada por una persona trabajadora, 
sobre la base de una evaluación de com-
petencias asociadas a un perfil ocupacional 
elaborado en forma tripartita.

En 2022 se continuó trabajando en la ejecu-
ción de perfiles validados y en la validación 
de nuevos perfiles, se presentan a continua-
ción los resultados para el período:

Respecto a la ejecución territorial el progra-
ma logró certificar participantes de todo el 
país, con un 47% de usuarios en el interior.

2  Por más información acceder a https://www.uruguay-
certifica.inefop.uy/

Artigas
Canelones
Cerro Largo
Colonia
Durazno
Flores
Florida
Lavalleja
Maldonado
Montevideo
Paysandú
Rio Negro
Rivera
Rocha
Salto
San José
Soriano
Tacuarembó
Treinta Y Tres
Total Nacional
Ejecución Interior
%interior

5
95
18
33
21
9
31
8
67
552
31
12
9
17
17
13
20
15
8
981
429
42%

Ejecución departamental Usuarios%  del total

1%
10%
2%
3%
2%
1%
3%
1%
7%
56%
3%
1%
1%
2%
2%
1%
2%
2%
1%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

2%

2%

2%

2%

10%
7%

46%

3%

3%
3%

17

5

9

8

8

9

13

12

20

15

21

18

17

95
67

552

31

33
31

https://www.uruguaycertifica.inefop.uy/
https://www.uruguaycertifica.inefop.uy/
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La edad de los participantes del programa se 
centra en los rangos de 15 a 24, principalmen-
te influido por la certificación de jóvenes en Yo 
Estudio y Trabajo.

Para el resto de las certificaciones existe una 
distribución uniforme en los rangos hasta los 
55 años.

El máximo nivel educativo alcanzado se cen-
tra en educación media superior y educación 
medía básica en segundo lugar, con 42% y 
25% respectivamente.
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CULMINACIÓN DE CICLOS         
EDUCATIVOS                                            

Este programa apunta a brindar oportuni-
dades para culminar ciclos educativos de la 
educación media superior a aquellos traba-
jadores mayores de 21 años que no lograron 
finalizar sus estudios. En 2022, en acuerdo con 
el Consejo de Educación Secundaria y el pro-
grama ProCES, se ejecutaron 1.213 cupos para 
1.041 personas. Se trabajó en la modalidad 
de taller, fomentando el trabajo en equipo, y 
otorgando a los asistentes un amplio espa-
cio para la participación, con la utilización de 
técnicas de acción adecuadas a un progra-
ma centrado en la formación de adultos.

Con esta iniciativa, apuntamos a elevar el ni-
vel educativo de las personas trabajadoras 
de nuestro país para el acceso al mercado 
laboral, las oportunidades de desarrollo y la 
competitividad de las empresas.

En el marco del aprendizaje permanente, y 
como parte de la construcción de las trayec-
torias educativas, definimos mecanismos para 
que las personas que acceden a una capaci-
tación específica también puedan continuar 
fortaleciendo sus competencias mediante el 
acceso a otros cursos.

Los resultados de participación fueron los si-
guientes:

 

Respecto a la ejecución territorial el progra-
ma, se centra en los departamentos de Mon-
tevideo y Canelones con un 90% de ejecución.
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Respecto a la identidad de género, el progra-
ma cuenta con un mayor porcentaje de muje-
res alcanzando el 72% del total. 

Tres usuarios se identifican como trans y dos 
usuarios no se identifican con las categorías 
definidas.

Las edades de los participantes tienen una 
distribución centrada en las edades de 25 a 
45 años con similares proporciones en todos 
los rangos. Esto se debe principalmente a que 
la culminación de ciclos se encuentra enfoca-
da a trabajadores activos.

En cuanto al máximo nivel educativo alcanza-
do, dado el objetivo de la formación los parti-
cipantes se encuentran distribuidos en niveles 
de primaria y educación media, con mayor 
preponderancia en educación media básica.
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Objetivo 1.2
Proveer orientación y formación técnico profesional pertinente, oportuna y de 
calidad.

ORIENTACIÓN EDUCATIVO LABORAL
                                                          
El servicio de Orientación educativo laboral es una instancia de intercambio con un profesional de 
INEFOP, de forma presencial o remota, que permite a las personas reflexionar sobre su trayectoria 
formativa y laboral y los conocimientos y habilidades que han adquirido en esos ámbitos, con el 
objetivo de encontrar la mejor opción para cumplir las metas de sus proyectos ocupacionales.

La orientación educativo laboral como política activa de empleo, busca que los destinatarios 
del Instituto desarrollen el autoconocimiento, la autoconfianza y la capacidad de planificación, 
para proyectar un plan de acción con relación a la reinserción o reconversión laboral. Para ello, a 
través de distintos dispositivos, como entrevistas individuales, grupales, talleres, encuestas au-
toadministradas, se intenta encontrar la mejor opción para cubrir la brecha formativa entre el 
momento en que el usuario se encuentra actualmente y la meta que pretende alcanzar.

La orientación educativo laboral en todas sus modalidades, incluidos los talleres que realiza el 
equipo, alcanzó a más de 23.000 usuarios en el 2022 y se realizaron más de 30.000 entrevistas 
de orientación educativo laboral.

La satisfacción de los usuarios con el proceso de orientación fue de 91% sobre el total de perso-
nas orientadas.
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La distribución territorial de la orientación realizada fue la siguiente:
FORMACIÓN A                                  
TRABAJADORES EN SEGURO DE 
DESEMPLEO Y DESEMPLEADOS                                               

En 2022 la formación a trabajadores en Seguro 
de desempleo y desempleados logró una cifra 
record de atención llegando a más de 23 mil 
usuarios, la cifra más alta alcanzada hasta la 
fecha.

En este apartado se presentan resultados de-
tallados de la formación en cursos y las moda-
lidades de cupos y vouchers en formación del 
mercado, ascendiendo también a un número 
record de más de 13 mil personas. Se confor-
maron 686 grupos y se otorgaron 1.100 vou-
chers en todo el territorio.

En el apartado 5 se detalla la formación en la 
plataforma Coursera, tanto para desemplea-
dos como trabajadores en actividad.

En el año 2022 se implementaron llamados a 
formación temáticos con el objetivo de mejo-
rar la calidad de las propuestas presentadas 
estableciendo criterios objetivos y mecanismos 
comparables a la hora de adquirir capacita-
ciones.

Dentro de las temáticas definidas se encuen-
tran: comercio, construcción, estética, gastro-
nomía, hotelería y salud.

La ejecución para 2022 presenta los siguientes 
resultados:

En cuanto a las modalidades de dictado de 
cursos la distribución fue la siguiente:
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El aumento para 2022 de la presencialidad es 
significativo (25% en 2021), manteniéndose los 
cursos en modalidad semipresencial y dismi-
nuyendo la virtualidad de 60% en 2021 a 12% 
en el año actual.

Este cambio drástico se debe fundamental-
mente al levantamiento completo de las res-
tricciones sanitarias.

Las temáticas más demandadas represen-
tando el 90% de la ejecución fueron:

Administración
Gastronomía
Tecnologías de la informática
Electricidad y electrónica
Estética e imagen personal
Servicios de la salud

29%
24%
10%
8%
6%
6%
5%

Análisis por área temática % del total

89%

Analizando en las temáticas por los cursos 
más realizados encontramos los siguientes:

Respecto a la ejecución territorial el progra-
ma logra alcanzar en todo el territorio nacio-
nal, con un 59% de participación en el interior.
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La identidad de género de los participantes 
muestra una proporción similar para varones y 
mujeres. 31 usuarios se identifican como mujer 
trans, 17 como varón trans y 10 no se identifi-
can con las categorías definidas.

El rango etario de los participantes presenta 
una pirámide tradicional, sin tomar en cuenta 
el primer corte de 15 a 19 años.

En el análisis de mayor nivel educativo alcan-
zado se visualiza una concentración en edu-
cación media, con una proporción similar para 
educación medía básica y media superior.

Varón
5.653
44%

Mujer
7.159
56%

Mujer
Varón
Mujer trans
Varón trans

categorías anteriores

7.159
5.656
31
17
10

12.870

56%
44%
0%
0%
0%

Género Usuarios % del total
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FORMACIÓN A                             
TRABAJADORES ACTIVOS                                               

En 2022 para trabajadores en actividad se 
continuó trabajando en formación perma-
nente con foco en mejora de la empleabilidad 
y la competitividad de las empresas.

Para la formación a trabajadores activos 
también se aplicaron los llamados temáticos 
con resultados positivos.

Dentro de las temáticas definidas se encuen-
tran: comercio, construcción, estética, gas-
tronomía, hotelería y salud.

En el período se ejecutaron 351 grupos con los 
siguientes resultados:

Los resultados de participación presentan un 
ratio de finalización elevado, un 20% mayor a 
la tasa de aprobación general del Instituto. 

En cuanto a las modalidades de dictado de 
cursos la distribución fue la siguiente:

La modalidad autogestionada correspon-
de al acuerdo realizado con el Ministerio de 
Salud Pública para formación en Centros de 
Larga Estadía. Se desarrollará el programa en 
el apartado de acuerdos interinstitucionales.

Respecto a la ejecución territorial el programa logra alcance en todo el territorio nacional, con un 
58% de participación en el interior.
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La identidad de género de los participantes muestra una proporción mayor para mujeres con un 
76%. 6 usuarios se identifican como varón trans, 2 como mujer trans y 15 no se identifican con las 
categorías definidas.

El rango etario de los participantes presenta una pirámide centrada en las edades de población 
en actividad representando la modalidad de ejecución. El rango de 25 a 49 años representa el 
66% del total.

En el análisis de mayor nivel educativo alcan-
zado se visualiza una concentración en edu-
cación media, con una proporción similar para 
educación medía básica y media superior.



Memoria anual 2022

56 57

FORMACIÓN A                                 
POBLACIONES VULNERABLES                                           

En 2022 se dio continuidad a programas para 
formación de jóvenes y mujeres vulnerables. 
En ambos casos se dio continuidad a forma-
ción presencial ejecutando en total 103 gru-
pos para 1.700 personas.

La modalidad para jóvenes busca potenciar 
las oportunidades de formación y empleo de 
la población de 15 a 29 años para mejorar sus 
condiciones de empleabilidad o lograr su re-
inserción al sistema de educación formal. Esto 
a través del desarrollo de procesos de forma-
ción laboral articulados con las demandas de 
recursos humanos del mercado de trabajo.

El programa implementa procesos que com-
binan la capacitación específica con el refor-
zamiento de competencias básicas y trans-
versales, talleres de orientación educativo 
laboral, prácticas formativas en empresas y 
el acompañamiento individual de situaciones 
personales que obstaculicen el acceso y sos-
tenimiento de la experiencia por parte de los 
jóvenes.

En el caso del programa de mujeres el obje-
tivo es fomentar la inclusión de mujeres con 
escasa o nula inserción en el mercado laboral 
formal, a través de la ejecución de capacita-
ciones desde el área de formación profesional 
(política activa de empleo), a nivel nacional.

La ejecución de los programas en 2022 se 
realizó a través de las modalidades mencio-
nadas y de acuerdos específicos con MIDES 
(Accesos, Cuidados e INJU), Dirección Nacio-
nal del Liberado, INISA, entre otros. El detalle 
de ejecución para acuerdos interinstituciona-
les se desarrollará en el próximo apartado.

Respecto a la ejecución territorial el progra-
ma logra alcance en todo el territorio nacio-
nal, con un 69% de participación en el interior.

La identidad de género de los participantes 
muestra una proporción mayor para mujeres 
con un 79%. 8 usuarios se identifican como 
mujer trans y 5 como varón trans.

169
10%

Finalizan 
1.528
90%

Grupos ejecutados

Participantes
Finalizan
No nalizan
Tasa nalización

103

1.697
1.528
169
90%
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La atención en programas vulnerables se fo-
caliza en poblaciones jóvenes, por lo que la 
distribución de edades de los participantes 
presenta una pirámide tradicional.

En el análisis de mayor nivel educativo alcan-
zado se visualiza una concentración en edu-
cación media básica y primaria.
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AUTOAPRENDIZAJE EN LÍNEA:     
LA ALIANZA CON COURSERA 3

En 2020 concretamos la alianza con Course-
ra que permitió el acceso a 50.000 licencias 
a través del programa especial por la emer-
gencia sanitaria Coursera para gobiernos. 

Este programa fue sin costos para el Instituto 
en su primera edición, logrando brindar una 
herramienta de fácil acceso en un período 
de restricciones de movilidad marcado por la 
pandemia.

Es de destacar la importancia de esta alianza, 
dado que Coursera es uno de los proveedores 
masivos de cursos abiertos más importantes 
del mundo. La plataforma trabaja con unas 
150 universidades y organizaciones ofrecien-
do alrededor de 4.000 cursos, algunos de 
ellos con certificación profesional reconocida 
y aceptada internacionalmente. En un eco-
sistema global, donde, por ende, los saberes 
también son globales, la alianza cobra espe-
cial relevancia en la transmisión de conoci-
mientos útiles y el aprendizaje permanente.

3  https://www.coursera.inefop.uy/

    https://www.coursera.org/government 

 

En el marco de la pandemia, Coursera lanza 
este programa dirigido a los países para ca-
pacitar a sus trabajadores desempleados y 
aquellas personas que hayan visto afectado 
su empleo por motivo de la emergencia sa-
nitaria.

La alianza INEFOP en Coursera permitió am-
pliar, actualizar los conocimientos, mejorar 
las habilidades y competencias, realizando 
cursos en línea desarrollados por las mejores 
universidades y las empresas más importan-
tes del mundo, prestando especial atención a 
las habilidades que actualmente tienen ma-
yor demanda.

En 2021 se firmó un acuerdo específico con 
la plataforma a efectos de poder ejecutar 
15.000 licencias para un período de 2 años. 

Esta estrategia es de vital importancia para 
darle continuidad a los procesos de capaci-
tación combinando el modo presencial con 
la oferta de cursos autogestionados, permi-
tiendo a los usuarios acceder a una completa 
oferta de formación.

En este nuevo programa el Instituto focalizó 
esfuerzos para los usuarios en sus modali-
dades específicas: trabajadores en Seguro 
por desempleo, trabajadores en actividad en 
empresas y solicitudes específicas de empre-
sas para potenciar su formación.
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Los resultados alcanzados fueron los siguientes:
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En la modalidad de especializaciones 6 se lograron 580 finalizaciones con los siguientes resulta-
dos:

4 Las especializaciones son un conjunto de cursos de una temática específica o complementara para ofrecer la posibilidad 
de adquirir conocimiento más profundo sobre la materia. En muchos casos estas especializaciones son validadas por las 
universidades que ofrecen el curso (IBM, Google).
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Objetivo 1.3
Potenciar la promoción y gestión del talento en las empresas y demás organiza-
ciones productivas para la mejora de la competitividad en la nueva economía.

INSTRUMENTOS PARA PROMOVER LA GESTIÓN DEL TALENTO                      
EN EMPRESAS   
                                                       
Para la formación en empresas en 2022 se continuó trabajando en los instrumentos de cofinan-
ciamiento del Instituto y poner a disposición licencias de Coursera para el autoaprendizaje de 
trabajadores de empresas que adhirieron a la iniciativa. 

También se trabajó en acuerdos interinstitucionales para formación a sectores específicos (coo-
perativas, servicios globales, industrias, entre otros). 

Las herramientas propias que tuvieron continuidad de ejecución en 2022 fueron la capacitación 
estándar y la incorporación de nuevas competencias.

En Capacitación estándar el objetivo es contribuir al fortalecimiento de empresas mediante la 
incorporación de conocimientos y habilidades, logrando un impacto positivo en su productivi-
dad, competitividad y las condiciones de empleabilidad de los participantes.

La herramienta se brinda cofinanciando la participación del personal de empresas en cursos 
ofrecidos en el mercado, los valores máximos de subsidio tienen una variación en función del 
tamaño de la empresa y con un tope por participante definido.

Por otra parte, la Incorporación de nuevas competencias está dirigida a financiar capacitacio-
nes a medida para el personal de las empresas solicitantes, puede incluir el acompañamiento 
para la puesta en práctica de conocimientos y habilidades adquiridas. El cofinanciamiento de 
estas acciones de capacitación impulsa la inversión privada en formación, generando y fortale-
ciendo el talento de las personas en las empresas.
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En 2022 también se continuó trabajando en el 
Programa Fortalecimiento de Pequeñas Em-
presas y Gestión del Talento (FOPES) con el ob-
jetivo de contribuir a potenciar las pequeñas 
empresas a través de la gestión del talento 
humano.

Los resultados logrados para el 2022 en los tres 
programas fueron los siguientes: 

Tamaño
de Empresa

Micro

Pequeña

Mediana

Grande

Profesionales

Personal
Ocupado

Hasta 4

Hasta 19

20 a 99

100 o más

1

Ventas Anuales
(Millones de UI)

Hasta 2

Hasta 10

Hasta 75

75 o más

N/C

Porcentaje Máximo
de Subsidio

75%

65%

55%

30%

50%

Concepto

Costo hora participante

Costo participante

Consultor senior

Consultor experimentado

Junior / Asistente

Consultor Internacional

Monto máx. reconocido
por empresa

UI

250

9.000

400

300

150

3.000

90.000

Comentarios

Capacitación contratada
por la empresa

Capacitación contratada
por la empresa

Costo hora

Costo hora

Costo hora

Jornada

-------
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FORMACIÓN PARA LA                    
PREVENCIÓN DEL ACOSO 
SEXUAL LABORAL

A partir de lo definido en la ley 18.561 respecto 
a la responsabilidad del Estado en “diseñar e 
implementar políticas de sensibilización, edu-
cativas y de supervisión, para la prevención 
del acoso sexual laboral y docente, tanto en 
el ámbito público como en el privado” el Ins-
tituto brinda el curso de Prevención del Acoso 
Sexual Laboral (ASL), diseñado y dictado por 
INEFOP, atiende la problemática del acoso 
sexual laboral en empresas, brindando sen-
sibilización en la temática, capacitación y 
herramientas para un mejor abordaje en la 
organización.

Esta formación aporta las herramientas con-
ceptuales y prácticas para que las empresas 
instrumenten respuestas oportunas, integra-
les y profesionales respecto a la prevención 
de las situaciones de ASL, comprometiéndose 
con el tema y sus trabajadores.

Se brindaron capacitaciones a medida, enfo-
cadas a procesos de protocolización, sensibi-
lización y prevención en diferentes puntos del 
territorio, en organizaciones pertenecientes a 
diversos rubros.

INEFOP brindó el curso en forma presencial y a 
distancia durante 2022, formando 384 perso-
nas en 20 empresas del territorio.

APOYO A EMPRENDIMIENTOS       

El apoyo a emprendimientos en 2022 logró 
brindar formación con instrumentos propios a 
300 participantes a través del Motor empren-
dedor5 .

Las modalidades desarrolladas para ideas 
de negocios y emprendimientos en actividad 
fueron:

RESULTADOS GENERALES              

En 2022, incluyendo los instrumentos propios, 
el apoyo a empresas a través de la platafor-
ma Coursera, el apoyo a emprendimientos y 
los acuerdos interinstitucionales para el for-
talecimiento de gestión de talento se brindó 
formación a más de 1.100 empresas y más de 
5.600 personas.

5 https://www.inefop.uy/motor-emprendedor

Los resultados fueron los siguientes:

Las tasas de finalización de apoyos a empre-
sas presentan ratios similares a otras modali-
dades del Instituto, existiendo una proporción 
de atención de 5 personas por empresa aten-
dida.

Respecto a la ejecución territorial la atención 
a empresas logra alcance en todo el territorio 
nacional, con un 45% de participación en el in-
terior.

https://www.inefop.uy/motor-emprendedor
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Capacitación laboral 
en el marco de políticas 
públicas
A los efectos de establecer un canal de colaboración permanente con los diferentes rectores 
de política pública a nivel nacional, el Instituto generó un mecanismo llamado Demandas Insti-
tucionales de capacitación (DIC) para que dichas instituciones sistematizaran y fundamentaran 
las necesidades de capacitaciones financiadas y gestionadas por INEFOP que su estrategia de 
intervención demandara.

En 2021 se realizó la primera convocatoria, aprobando 17 propuestas con ejecución en 2021 y 
2022. En el mes de abril de 2022 se realizó el segundo llamado a Demandas Institucionales de 
Capacitación, modificando en esta instancia el mecanismo de presentación, evaluación y apro-
bación de demandas de forma de dar mayor agilidad a la presentación de propuestas.

Para ello se estableció una ventanilla abierta con tres cortes de evaluación en los meses de abril, 
agosto y noviembre.

En esta nueva modalidad se realizaron talleres para ayudar a las instituciones a la formulación 
del proceso de postulación y estimación de las magnitudes claves para la solicitud. 

Bajo este nuevo mecanismo en 2022 se validaron 10 demandas para elaborar proyectos con el 
Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Ganadería, Agricultura 
y Pesca y el Ministerio del Interior.
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La ejecución de los proyectos con continuidad de 2021 y los aprobados en 2022 fue la siguiente:
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El llamado a organizaciones de la sociedad civil en general denominado Respuestas Innova-
doras a Desafíos Estratégicos (RIDE) se realizó con el objetivo de invitar a dichas instituciones 
a presentar proyectos que aborden problemas o desafíos estratégicos para el Instituto y que 
fueran ejecutados por las organizaciones proponentes.

En 2022 fueron aprobados 32 proyectos, que se ejecutaron a partir de 2023. En cuanto a alcance, 
algunos abarcaron todo el territorio nacional y otros uno o más departamentos. Para conocer 
más detalles sobre estos proyectos aprobados, clickear aquí.

El llamado permitió al Instituto contar con una ventanilla específica para la asignación de fondos 
en proyectos a terceros de forma ordenada y transparente, ya que la aprobación final de fondos 
depende de expertos independientes.
 
El proceso de aprobación contó con una primera fase de presentación de ideas con una revisión 
interna de su pertinencia y viabilidad en el siguiente proceso:

La segunda fase con las ideas ya validadas y la solicitud de elaboración de un proyecto más 
exhaustivo a las instituciones proponentes introduce al Comité Técnico Asesor (CTA) integrado 
por personas de reconocida trayectoria e idoneidad técnica en las áreas temáticas que com-
prenden los desafíos. 

Innovación en formación 
de la sociedad civil
RESPUESTAS INNOVADORAS A DESAFÍOS ESTRATÉGICOS (RIDE)

https://drive.google.com/file/d/1aEQi_Jhljkv-ZQ_v3xcnOGjLXPGn032i/view?usp=sharing


Memoria anual 2022

78 79

La fase 2 tuvo el siguiente proceso:

En la primera convocatoria piloto realizada en 2021 el proceso fue exitoso tanto en instituciones 
postuladas como en aprobaciones, existiendo 106 propuestas con 31 proyectos aprobados por 
91 millones de pesos.

La ejecución de proyectos aprobados en 2021 logró en 2022 alcanzar a 3.100 usuarios y 700 
empresas.

En 2022 se realizó un nuevo llamado con los siguientes resultados:

Propuestas
presentadas

Concursaron
para  fondos

Proyectos
aprobados

Instituciones
apoyadas

Millones de pesos
en ejecución

Usuarios  
en ejecución

90 83

27 110 8.200

32
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A partir de 2021 el Instituto comienza un proceso de ordenamiento de los proyectos de formación 
e investigación según lo establecido en el decreto 52/21.

Este proceso definió una unidad técnica evaluadora de proyectos y definió las condiciones para 
realizar llamados anuales, siendo el llamado realizado en octubre 2021 ejecutado durante 2022 .
 En 2022 se aprobaron 47.7 millones de pesos con un aporte de 1 millón de pesos de las contra-
partes.

La distribución otorgó 24 millones a las organizaciones de trabajadores, 20.7 millones a organiza-
ciones de empleadores y 3 millones a organizaciones de la economía social.

El proceso de ejecución de los fondos también definió una estructura de presentación de pro-
yectos, así como un detalle de los rubros financiables y su posterior rendición.

Proyectos de formación 
y/o investigación en 
negociación colectiva
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Los proyectos ejecutados fueron los siguientes:

En el marco del  Literal Ñ de INEFOP se articularon capacitaciones y proyectos. La normativa es-
tablece que el Instituto debe “cooperar y brindar asistencia financiera a las organizaciones más 
representativas de trabajadores y de empleadores que lo soliciten para la formación e investi-
gación en materia de negociación colectiva”. En este sentido, las “actividades que contemplen 
los proyectos de investigación y/o capacitación, serán dirigidas a personas vinculadas con el 
proceso de negociación colectiva, sea por su participación directa, sea a través de su dirección, 
apoyo o asistencia técnica o asesoría.” 

6 Más información: https://www.impo.com.uy/bases/decretos/52-2021 

https://www.impo.com.uy/bases/decretos/52-2021
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En el marco del Plan Operativo 2022-2023, el Instituto Nacional de Empleo y Formación Profe-
sional (INEFOP) se embarcó en una ambiciosa iniciativa de Transformación Digital con la visión 
de alcanzar procesos de negocio eficientes y flexibles que se adecuaran a las necesidades de 
la oferta educativa y profesional en el contexto de un nuevo modelo de gestión. Este enfoque 
tenía como objetivo primordial generar valor tanto para las personas como para las empresas 
usuarias, adaptándose a la dinámica de la sociedad uruguaya.
 

Principales logros en 2022:

• Estrategia de Transformación digital: Durante el año 2022, se logró aprobar una estrategia 
sólida de Transformación digital que alineaba las tecnologías de INEFOP con sus objetivos 
estratégicos. Esta estrategia estableció un marco que abarcaba tanto la visión desde el 
punto de vista operativo del negocio como la visión desde las nuevas plataformas y siste-
mas.

• Talento digital: Para fortalecer las capacidades en tecnologías digitales, se implementó con 
éxito un programa de capacitación en la plataforma PowerBI de Microsoft. Como resultado, 
el Instituto ahora cuenta con un grupo de técnicos capacitados en datos, capaces de dise-
ñar e implementar reportes y tableros de control digitales.

• Estrategia de TI y Arquitectura de sistemas: Se diseñaron y pusieron en marcha nuevas pla-
taformas tecnológicas que permitieron avanzar hacia la Transformación Digital, integrándo-
se de manera efectiva con los sistemas existentes.

Transformación digital
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• Plataforma de usuarios (RUMBOS): Se encuentra en la fase final de pruebas y está a punto 
de entrar en producción, lo que brindará a los usuarios una experiencia mejorada en su in-
teracción con INEFOP.

• Plataforma educativa (NAOS): Se puso a disposición del personal interno con los primeros 
cursos cargados y ejecutados, facilitando el acceso a la formación profesional.

• Espacio de postulación de proyectos: Se validaron y establecieron como la base para el 
desarrollo del Portal de Organizaciones, promoviendo la participación activa de los usuarios 
en la presentación de proyectos.

• Prototipo de sistema de gestión de planteos: Se avanzó en la creación de un sistema proto-
tipo que facilitará la gestión de planteos y sugerencias por parte de los usuarios.

• Desarrollo del Portal de datos: Se realizaron avances significativos en el desarrollo de este 
portal, basado en la infraestructura de Azure (nube de Microsoft), y herramientas de carga y 
visualización validadas.

• Fortalecimiento de ECA’s: Se implementaron acciones para alinear las actividades con la 
plataforma COMPASS, mejorando la gestión de proyectos.

• Experiencia de usuario: Se incorporaron iniciativas de diseño en las plataformas de gestión 
de información de cursos para mejorar la experiencia del usuario.

• Intermediación laboral: Se alinearon estrategias con las nuevas plataformas definidas en 
CANVAS, fortaleciendo la intermediación laboral.

• Transformación digital en la formación profesional: Se trabajó en maximizar el uso de la pla-
taforma educativa NAOS y garantizar una gestión eficiente de la formación profesional.

Con la Estrategia de Transformación digital como guía, el Instituto se prepara para enfrentar 
nuevos desafíos en el 2023, con la determinación de seguir generando valor y contribuyendo al 
desarrollo de las personas y las empresas en Uruguay. 




